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>to Hard Rock Hotel Madrid, kaBe Aemttopépera tng epmnerpiac €xeL onpaoia — amno to check-in kaw tnv

eEUTINPETNON OTa e0TLATOPLa KAl Ta prap, €wc Tt ayopéc oto Hard Rock shop katl to teAwko check-
out.

Me tnv Planet, to Eevoboyxeio amékTtnoe pLa oAoKANPwUEVN AUON TMANPWHWY TIOU HELWVEL TNV TPLPN

OTLC ouvaAayécg, bilvel OTO TIPOOWTILKO TIEPLOCOTEPO XPOVO YLA TOUC ETILOKETITEC KaL TIPOO(EPEL OTOUC

oLeBveic taEbLwTteg peyaAutepn eukoAia, pe TTANPWHEC OTO OLKO TOuC VOULOpa Kat duvatotntec tax-
free ayopwv.

Key Insights

<X NMAnpwpéc oe kaBe onpeio eEunnpétnong: ano tn peoePLov kaL tnv eotiaon éwc to Hard Rock
shop.

~X Awyotepa Yelpokivnta BApata: o ypriyopn kataypadn cuvaAAaywyv kat Alyotepa avBpwrmva
AaBn.

X MEPLOCOTEPOC XPOVOC YLO TOV TIEAAT: TO TIPOOWTILKO e0TLAleL Ayotepo otn dLadikaoia kat
TEPLOOOTEPO OTNV EUTIELPLA.

~X KaAutepn epnelpia yua dLeBveig EMOKETTEC: TANPWIA 0TO OLKO TOUC VOULOPO KAl duvatotnta

tax-free ayopwv.
DL
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NMpokAnoeLg

a to Hard Rock Hotel Madrid, n sumnelpla tou emuoKkETTn €MPETE va TTOPAPEVEL OPAAN o€ KaBe
onueio etagnic: ano tn peosPLov kal to check-in, éwc ta eotwatopla, ta pmap, to Hard Rock shop kat

to check-out.

Me onpavtlko TooooTo dLeBvwyv eTiLOKETITWY, TIOAAOL amo Touc oTtolouc TTPOEPYOVTAL amno XWPEC EKTOC
EE, to Eevoboyelo ypelraddtav pla Auon TANPWHWY TIOU va TpoodEpPeL taxutnta, aglomotia kat
eueALEla. H buvatotnta mANpWUAC OTo VOULOHA ToU ETILOKETITN, N uTtootnpLEn tax-free ayopwv kai n
HeElwaon Twyv XeLpoKkiviTwy Bnudatwy frav Kpilowpa otoweia yua pua epmelpia avragla tou brand Hard
Rock.

To (ntoupevo bev frav amAwc N oAokAfpwaon tnc ouvalaync.’'Htav pla dtadtkaoia mANpwEnc Tou va
AeLtoupyel aBopuPa oto background, eTitpémovtac 0To MPOOWTILKO va ETILKEVIPWVETAL OE AUTO TIOU

EXEL HEYAAUTEPN OoNuaoia: ToV ETILOKETITN.

Auon
H Planet ¢dbwoe oto Hard Rock Hotel Madrid pia oAokAnpwpévn Auon mAnpwpwy yLa oAa ta faoika

onueia eEuntnpétnonc: peoePoyv, eotiatopla, prtap kat Hard Rock shop.

Me aveémagec mAnpwpecg, mobile payments, duvatotnta MANPWUAC OTO VOULOUQ TOU ETILOKETITN KAl
uttnpeoiec tax-free ayopwyv, To Eevoboyeio pumopel va mpoodEPEL pLa o ypryyopn, amArn kat doteBvucg
MLALKNA epTteLpla ouvaAhaywv.

To amotéAeopa eival pua dradkaoia mou Asttoupyel aBopuPa kat anoteAeopatika oto background,
WOTE N opada va €xeL YpOVOo yLa auTO TIOU PHETPAEL TIEPLOTOTEPOD: TNV EUTIELPLO TOU ETILOKETTTN.
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ATtoteAEopatTa

Me tnv Planet, to Hard Rock Hotel Madrid améktnoe pua mmo opaAn kat anodotikr) dladlkaoia
TANPWH WY, N ottoia uttooTtnpideL TNV EUTELPLO TOU ETILOKETITN 0€ KABE otadlo tnc dLapovric.

> MNePLOOATEPOC XPOVOC YLO OUCLOOTLKI EEUTNPETNON
H amAomoinon tng dtadlkaoiac mANPWHWY HELWVEL TOV XPOVO TIou adLepWVEL N opada otn dlayeiplan
guvaAAaywy, ETILTPETIOVTAC OTO TIPOOWTILKO va €0TLAlEL TIEPLOOCOTEPO OTOUC ETILOKETITEC.

> Awyotepa XeLpokivta Brjpata kaw avBpwrmiva AaBn
H 1tLo opaAn kataypadr tTwy ouvaAdaywyv rieplopildel Tnv avaykn yLa ertavalapBavopevec XeLpoKivTEeC
evépyeLeg kKaL fonBa tnv opada va Aettoupyel pe peyaAutepn akpiBeLa.

> KaAutepn epnepia yua dLeBveic tagLowwteg

H duvatotnta mANpwHC OTo VOULOPO TOU ETILOKETITN KAl OL uTtnpeoiec tax-free ayopwyv kavouv tn
guvaAAayir TILo artAr, TIo YVWELKN KAl Tio GLALK yLa TIEAATEC amno XwpPEeC ektoc EE.

> ATPOCKOTITN AeLtoupyia o OAo To EEVODOYELD

AT0 to check-in kat tnv eotiaon €¢wc to Hard Rock shop kat to check-out, ot Adoelg tng Planet
BonBouv to Eevoboyeio va TpoodEPEL pLa eviaia kat aELoTiaTn EPTELPLa TIANPWHWV.

«Méow tnc Planet, pmopéoape va poodEPOupE PEATLWHEVEC UTINPECLEC OTOUC TIEAATEC pac.
AuTo tou pac rtapexel n Planet eival anoteAeopatikotnTa KaL ampooKoTttn AeLtoupyia.»

Sadha Raman, Director of Finance ,Hard Rock Hotel Madrid
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	Προκλήσεις
	Για το Hard Rock Hotel Madrid, η εμπειρία του επισκέπτη έπρεπε να παραμένει ομαλή σε κάθε σημείο επαφής: από τη ρεσεψιόν και το check-in, έως τα εστιατόρια, τα μπαρ, το Hard Rock shop και το check-out.
	Με σημαντικό ποσοστό διεθνών επισκεπτών, πολλοί από τους οποίους προέρχονται από χώρες εκτός ΕΕ, το ξενοδοχείο χρειαζόταν μια λύση πληρωμών που να προσφέρει ταχύτητα, αξιοπιστία και ευελιξία. Η δυνατότητα πληρωμής στο νόμισμα του επισκέπτη, η υποστήριξη tax-free αγορών και η μείωση των χειροκίνητων βημάτων ήταν κρίσιμα στοιχεία για μια εμπειρία αντάξια του brand Hard Rock.
	Το ζητούμενο δεν ήταν απλώς η ολοκλήρωση της συναλλαγής. Ήταν μια διαδικασία πληρωμής που να λειτουργεί αθόρυβα στο background, επιτρέποντας στο προσωπικό να επικεντρώνεται σε αυτό που έχει μεγαλύτερη σημασία: τον επισκέπτη.

	Λύση
	Η Planet έδωσε στο Hard Rock Hotel Madrid μια ολοκληρωμένη λύση πληρωμών για όλα τα βασικά σημεία εξυπηρέτησης: ρεσεψιόν, εστιατόρια, μπαρ και Hard Rock shop.
	Με ανέπαφες πληρωμές, mobile payments, δυνατότητα πληρωμής στο νόμισμα του επισκέπτη και υπηρεσίες tax-free αγορών, το ξενοδοχείο μπορεί να προσφέρει μια πιο γρήγορη, απλή και διεθνώς φιλική εμπειρία συναλλαγών.
	Το αποτέλεσμα είναι μια διαδικασία που λειτουργεί αθόρυβα και αποτελεσματικά στο background, ώστε η ομάδα να έχει χρόνο για αυτό που μετράει περισσότερο: την εμπειρία του επισκέπτη.

	Αποτελέσματα
	Με την Planet, το Hard Rock Hotel Madrid απέκτησε μια πιο ομαλή και αποδοτική διαδικασία πληρωμών, η οποία υποστηρίζει την εμπειρία του επισκέπτη σε κάθε στάδιο της διαμονής.
	> Περισσότερος χρόνος για ουσιαστική εξυπηρέτηση Η απλοποίηση της διαδικασίας πληρωμών μειώνει τον χρόνο που αφιερώνει η ομάδα στη διαχείριση συναλλαγών, επιτρέποντας στο προσωπικό να εστιάζει περισσότερο στους επισκέπτες.
	> Λιγότερα χειροκίνητα βήματα και ανθρώπινα λάθη Η πιο ομαλή καταγραφή των συναλλαγών περιορίζει την ανάγκη για επαναλαμβανόμενες χειροκίνητες ενέργειες και βοηθά την ομάδα να λειτουργεί με μεγαλύτερη ακρίβεια.
	> Καλύτερη εμπειρία για διεθνείς ταξιδιώτες Η δυνατότητα πληρωμής στο νόμισμα του επισκέπτη και οι υπηρεσίες tax-free αγορών κάνουν τη συναλλαγή πιο απλή, πιο γνώριμη και πιο φιλική για πελάτες από χώρες εκτός ΕΕ.
	> Απρόσκοπτη λειτουργία σε όλο το ξενοδοχείο Από το check-in και την εστίαση έως το Hard Rock shop και το check-out, οι λύσεις της Planet βοηθούν το ξενοδοχείο να προσφέρει μια ενιαία και αξιόπιστη εμπειρία πληρωμών.
	«Μέσω της Planet, μπορέσαμε να προσφέρουμε βελτιωμένες υπηρεσίες στους πελάτες μας. Αυτό που μας παρέχει η Planet είναι αποτελεσματικότητα και απρόσκοπτη λειτουργία.»
	Sadha Raman, Director of Finance ,Hard Rock Hotel Madrid


