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Δευτέρα, 23 Μαρτίου 2026


ΦΟΡΜΑ ΑΝΑΓΚΩΝ ΝΕΑΣ ΣΕΖΟΝ 


Η Ομάδα Υποστήριξης της HIT σας εύχεται καλή σεζόν και σας προτρέπει να ακολουθήσετε τις Οδηγίες Προετοιμασίας Ανοίγματος που ετοίμασε για εσάς, προκειμένου να διασφαλίσετε ένα ομαλό άνοιγμα για τη νέα σεζόν.
Οι Οδηγίες Προετοιμασίας Ανοίγματος αποτελούνται από 3 βασικά βήματα που κάθε resort ξενοδοχείο θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει πριν την έναρξη λειτουργίας του, καθώς και από την παρούσα ΦΟΡΜΑ ΑΝΑΓΚΩΝ ΝΕΑΣ ΣΕΖΟΝ, η οποία θα μας βοηθήσει να σας παρέχουμε πιο στοχευμένη και προσωποποιημένη υποστήριξη. 
Παρακαλούμε η φόρμα να συμπληρωθεί από τον Υπεύθυνο του ξενοδοχείου.



ΦΟΡΜΑ ΑΝΑΓΚΩΝ ΝΕΑΣ ΣΕΖΟΝ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ
Ονοματεπώνυμο: ................................................................
Ξενοδοχείο: ........................................................................
Θέση στο ξενοδοχείο: ........................................................
Τηλέφωνο επικοινωνίας: ...................................................
Email: ..................................................................................
Ημερομηνία συμπλήρωσης: .... / .... / 2026

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
1. Ποια είναι η φετινή ημερομηνία ανοίγματος του/-ων ξενοδοχείου/-ων σας; 

...... / ...... / 2026 

2. Υπάρχουν ανάγκες για νέο hardware;
(εκτυπωτές κουζίνας, passport scanners, PDA, POS, ταμειακές μηχανές, φορολογικούς μηχανισμούς, Fast Lane tablet για την Υποδοχή κ.λπ.)
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Θα θέλατε περισσότερες πληροφορίες για λύσεις αυτοματοποίησης στη Reception (π.χ. Fast Check-in, Fast Check-out, Fast Billing), που μειώνουν τον χρόνο εξυπηρέτησης και τα διαχειριστικά λάθη;

ΝΑΙ ☐  ΟΧΙ ☐

4. Έχετε ολοκληρώσει την σύνδεση των Τραπεζικών POS (EFT/POS) σας με τα ταμειακά συστήματα POS (Symposium Web POS) στα επισιτιστικά σας τμήματα;

ΝΑΙ ☐  	ΟΧΙ ☐		ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ ☐

5. Ποια είναι η τρέχουσα έκδοση (version) του PMS (Protel / Ermis) που χρησιμοποιείτε;

.......................................................................................................................................................

6. Διαθέτετε τερματικά ή server με λογισμικό Windows XP, Windows 7 ή Windows 8.1;

.......................................................................................................................................................

7. Το προσωπικό σας χρειάζεται εκπαίδευση για πάνω στην χρήση των εφαρμογών της ΗΙΤ; Εάν ναι, πάνω σε ποιές εφαρμογές;

☐ Protel PMS
☐ Ermis PMS
☐ Symposium Web POS
☐ Planet Payments / Πληρωμές
☐ Αναφορές & Reporting
☐ Άλλο: .............................................................................................................

8. Υπάρχουν σχέδια για:
· Νέο τμήμα εστίασης
· Ανακαίνιση
· Νέο ξενοδοχείο / επέκταση
· Αλλαγή PMS
· Νέα διασύνδεση με άλλα συστήματα;

Παρακαλούμε περιγράψτε:
................................................................................................................
................................................................................................................

Ευχαριστούμε για τον χρόνο σας. 
Παρακαλούμε αποστείλετε τη συμπληρωμένη φόρμα στο support@hit.com.gr.
Η Ομάδα Υποστήριξης της HIT 
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