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Τα δεδομένα είναι το νέο χρυσάφι.

Κάθε επισκέπτης αφήνει πίσω του ένα αποτύπωμα
δεδομένων — προτιμήσεις, σχόλια, αλληλεπιδράσεις. Χωρίς
σωστή οργάνωση, τα δεδομένα αυτά μένουν
κατακερματισμένα σε διαφορετικά συστήματα, οδηγώντας σε
χαμένες ευκαιρίες πωλήσεων και απρόσωπη εξυπηρέτηση. 

Ένα CRM σύστημα μετατρέπει τις διάσπαρτες πληροφορίες
σε μία ενιαία εικόνα, δίνοντας στο ξενοδοχείο τη δυνατότητα
να γνωρίζει πραγματικά τους επισκέπτες του, να προσφέρει
προσωποποιημένες εμπειρίες και να χτίσει το loyalty που θα
αυξάνει τα έσοδα σε βάθος χρόνου.

 Γιατί Customer Relationship Management.
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Ο θόρυβος γίνεται αξία.

Γιατί dailypoint.

Το dailypoint είναι η κορυφαία Central Data Management (CDM) πλατφόρμα για ξενοδοχεία, σχεδιασμένη να ενοποιεί
τα δεδομένα που αφορούν τους επισκέπτες από κάθε σύστημα σε ένα μοναδικό, αξιοποιήσιμο προφίλ. Έτσι, γίνεται η
ραχοκοκαλιά της στρατηγικής marketing του ξενοδοχείου μετατρέποντας ακατέργαστα δεδομένα σε πολύτιμη
γνώση.

Με το dailypoint, ο ξενοδόχος αποκτά μια 360° εικόνα για κάθε επισκέπτη και τη δυνατότητα να προσφέρει
πραγματικά προσωποποιημένη εμπειρία φιλοξενίας, από το marketing και το upselling έως το loyalty club και τη
συμμόρφωση με το GDPR.

 Central Data Management: ο «εγκέφαλος» που συνδέει όλα τα συστήματα του ξενοδοχείου.
 Data Laundry: Καθημερινός αυτοματοποιημένος κύκλος ενοποίησης guest profiles βάσει κανόνων.
 Πραγματικά εξατομικευμένες καμπάνιες marketing με μετρήσιμο ROI.
 Ενσωματωμένη συμμόρφωση με το GDPR.
 Κατάλληλο τόσο για μεμονωμένα ξενοδοχεία όσο και για ξενοδοχειακές αλυσίδες.
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Όσα περισσότερα γνωρίζετε,
τόσο περισσότερο κερδίζετε.

Beyond CRM.

Με το dailypoint, τα ξενοδοχεία ξεπερνούν το CRM. Δεν πρόκειται
απλώς για αποθήκευση επαφών επισκεπτών· πρόκειται για την
κατάκτηση της προσωποποίησης. Ενοποιώντας κάθε κομμάτι
δεδομένων σε μία ενιαία πηγή αλήθειας, το dailypoint βοηθά τους
ξενοδόχους να προβλέπουν ανάγκες, να δημιουργούν πιστότητα και
να ανοίγουν νέες πηγές εσόδων.

Ενώ οι ανταγωνιστικές λύσεις βασίζονται σε κατακερματισμένα
εργαλεία και χειροκίνητες διαδικασίες, το dailypoint προσφέρει έναν
ενιαίο, AI-ενισχυμένο μηχανισμό guest intelligence — με την τοπική
τεχνογνωσία και 24/7 υποστήριξη της HIT στην Ελλάδα.

Εξατομίκευση σε κάθε στάδιο: από την κράτηση και το stay μέχρι
το loyalty.
AI data cleansing.
Απρόσκοπτη διασύνδεση με PMS, POS, booking engines.
Built-in συμμόρφωση με το GDPR.



Ζητήστε παρουσίαση.
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