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Από το χάος στην αρμονία.

Όταν ένα εστιατόριο ή ένα bar ξενοδοχείου λειτουργεί
χωρίς σύστημα POS, η εξυπηρέτηση καθυστερεί και τα
έσοδα διαρρέουν. Το Symposium Web POS συνδέει service
και κουζίνα, εξασφαλίζοντας ότι κάθε παραγγελία, πιάτο
και πληρωμή εκτελούνται απρόσκοπτα.

Η διαχείριση επισιτιστικών χώρων είναι σύνθετη —
παραγγελίες, χρόνοι, πληρωμές, αναφορές. Το Symposium
βασίζεται στην τεχνολογία cloud και στο εύχρηστο
περιβάλλον χρήσης για να απλοποιεί κάθε σας βήμα.

Τί είναι ένα POS.
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F&B made simple.
100% cloud πλατφόρμα, προσβάσιμη από οποιαδήποτε συσκευή, ανά πάσα στιγμή.
Modular σχεδιασμός, προσαρμόζεται σε εστιατόρια, μπαρ, banquet & room service.
Σύνδεση service και κουζίνας σε πραγματικό χρόνο.
Υποστήριξη πολλαπλών τερματικών και παραγγελίας μέσω smartphone.
User friendly με ελάχιστες απαιτήσεις εκπαίδευσης.

Δυνατότητα διαχωρισμού λογαριασμών και ευελιξία στον τρόπο πληρωμής.
Προηγμένες λειτουργίες reporting και ανάλυσης.
Απρόσκοπτη ενσωμάτωση στα Protel PMS και Planet Payments.

MyDATA-ready. Ασφαλές και συμβατό με τους φορολογικούς κανονισμούς.
Κατάλληλο για μπουτίκ ξενοδοχεία, resort έως και για ξενοδοχειακές αλυσίδες.

Γιατί Symposium.



04

Ένα PDA, απεριόριστες δυνατότητες.
Με το Symposium, το ξενοδοχείο μεταβαίνει από μια κατακερματισμένη F&B εμπειρία σε μια αβίαστη ροή
εργασιών. Το Symposium All-in-one PDA δίνει τη δυνατότητα στο προσωπικό να λαμβάνει παραγγελίες, να
επεξεργάζεται πληρωμές και να εκτυπώνει νόμιμες αποδείξεις επί τόπου — όλα με μία μόνο κίνηση. Ταυτόχρονα,
με το Symposium Digital Guest, εξασφαλίζει την αναγνώριση των επισκεπτών μέσω της κάρτας-κλειδιού NFC,
επιτρέποντας την άμεση χρέωση, εξουσιοδότηση και ενημέρωση του Protel.

Αυτό καθιστά την εξυπηρέτηση όχι μόνο αποτελεσματική, αλλά και διαισθητική — με κάθε ενέργεια να
καταγράφεται και να αποκτά συνέχεια.

Beyond POS.

Το All-in-One PDA δέχεται παραγγελίες, πληρωμές και
εκδίδει αποδείξεις - όλα από μία εργονομική συσκευή. 

Η αναγνώριση επισκεπτών μέσω NFC με το Symposium
Digital Guest προσφέρει άμεση χρέωση στο δωμάτιο.

Real-time συγχρονισμός με το Protel.

Ο επισκέπτης χαλαρώνει, το προσωπικό διαθέτει
περισσότερο χρόνο στην παροχή πραγματικής
φιλοξενίας και η διοίκηση διατηρεί τον απόλυτο
έλεγχο.
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