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Είμαστε η HIT.

Με εμπειρία άνω των 25 ετών, συνδυάζουμε βαθιά γνώση
της τοπικής αγοράς με τις πλέον καινοτόμες λύσεις
διεθνώς, δημιουργώντας το τεχνολογικό οικοσύστημα που
ανταποκρίνεται πραγματικά στις ανάγκες των ξενοδόχων.
Για εμάς, η τεχνολογία είναι το μέσο· ο στόχος είναι μια
μακροχρόνια συνεργασία που ανοίγει τον δρόμο της
επιτυχίας.

Ποιοι είμαστε.
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Innovate.
Inspire.
Integrate.

Συνδέουμε την παράδοση με την καινοτομία. Μέσα από συνεργασίες με τα κορυφαία
hospitality software houses, φέρνουμε τις λύσεις του μέλλοντος στα ξενοδοχεία του
σήμερα, δίνοντάς τους τη δύναμη να αναπτυχθείτε σε μια ταχέως μεταβαλλόμενη
αγορά.

Προσφέρουμε ολοκληρωμένες τεχνολογικές λύσεις — από PMS και POS, μέχρι
πληρωμές, revenue management και ψηφιακή εμπειρία των επισκεπτών. Στην HIT
βρίσκετε τον συνεργάτη που θα καλύψει κάθε ψηφιακή σας ανάγκη, είτε είστε
αλυσίδα ξενοδοχείων, είτε παραδοσιακός ξενώνας.

Τι κάνουμε.
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Κάθε στιγμή στο ταξίδι ενός
επισκέπτη αποτελεί και μια
ευκαιρία για την τεχνολογία
να προσθέσει αξία.

Σας προσφέρουμε λύσεις σε κάθε κομβικό
σημείο της λειτουργίας του ξενοδοχείου —
ενδυναμώνοντας ξενοδόχο, προσωπικό και
φιλοξενούμενο.

Υποδοχή. 
Πληρωμές.
Revenue & Διαθεσιμότητα.
Επισιτιστικοί Χώροι & Αποθήκη.
Ψηφιακή Εμπειρία Επισκέπτη.
Back Office & Υποστήριξη.

Touchpoints.
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Συνδυάζουμε τις κορυφαίες τεχνολογίες φιλοξενίας, δημιουργώντας ένα
ολοκληρωμένο οικοσύστημα λύσεων για κάθε ανάγκη.

Οι Λύσεις μας.

Property Management System
Το PMS συγκεντρώνει κρατήσεις, check-in
και check-out, housekeeping και αναφορές —
αποτελώντας την «καρδιά» της
καθημερινής λειτουργίας του ξενοδοχείου.

Point Of Sales
Το POS απλοποιεί κάθε συναλλαγή στους
επισιτιστικούς χώρους, συνδέοντας το
service με την κουζίνα, ώστε κάθε
παραγγελία να ολοκληρώνεται απρόσκοπτα.

Integrated Payments
Με μία σύγχρονη λύση πληρωμών, κάθε
συναλλαγή γίνεται αυτόματα πιο γρήγορη και
ασφαλής — προσφέροντας σιγουριά στο
ξενοδοχείο και στον επισκέπτη την αβίαστη
εμπειρία που περιμένει.

Customer Relationship Management
Το CRM συγκεντρώνει κάθε αλληλεπίδραση σε
ένα σημείο, βοηθώντας το ξενοδοχείο να
κατανοεί καλύτερα τους επισκέπτες του και
να χτίζει πιο ισχυρές σχέσεις μαζί τους.

Enterprise Resource Planning
Το ERP ενοποιεί λογιστήριο, μισθοδοσία,
αποθήκη και προμήθειες, δημιουργώντας μια
ενιαία πηγή πληροφορίας που ενισχύει τον
έλεγχο, τη διαφάνεια και την αποδοτικότητα
της επιχείρησης.

Plus 
Η ψηφιακή εμπειρία αναβαθμίζει κάθε στιγμή
της διαμονής, δημιουργώντας αίσθημα
φροντίδας και αποκλειστικότητας στον
επισκέπτη. Φιλοξενία χωρίς περιττές
καθυστερήσεις.
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Πίσω από κάθε επιτυχημένο ξενοδοχείο βρίσκεται η σωστή τεχνολογία.

Τα Προϊόντα μας.
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Η τεχνολογία από μόνη της 
δεν είναι αρκετή. 

Στην HIT στεκόμαστε δίπλα σε κάθε ξενοδοχείο με
εξειδικευμένη υποστήριξη και πρακτική εκπαίδευση,
ώστε οι ομάδες να νιώθουν σιγουριά, οι λειτουργίες
να κυλούν ομαλά και οι επενδύσεις να αποδίδουν τη
μέγιστη αξία τους.

24/7 helpdesk.
Τοπική ομάδα ειδικών.
Απομακρυσμένη & on-site βοήθεια.
Προγράμματα onboarding για το προσωπικό.
Συνεχή workshops επιμόρφωσης.
Εξατομικευμένες συνεδρίες ανά τμήμα.

Οι Υπηρεσίες μας.



Επικοινωνήστε μαζί μας.
hit.com.gr
sales@hit.com.gr


